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The welcome you received

Vous étes dans cet établissement
You are in this hotel

Lors de votre arrivée/départ / When you arrived/left O €n famille / With your family
Au restaurant / At the restaurant O Seul / Alone

3 En groupe / In group

[ En couple / In couple

Lors de la réservation / When you booked

Accueil réservé a vos enfants / For your children

Et globalement sur I'accueil / The overall welcome

Comment avez-vous choisi cet hotel ?
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Sa décoration / Decoration 3 Article de presse / Following a press article
O Bouche a oreilles / Word of mouth
Son équipement / Furnishings 3 Vous y 8tes déja venu / You have already been here
Sa literie / Bed comfort O Autres : ...

Sa propreté / Cleanliness Sous quel délai avez-vous l'intention de revenir dans cet

Sa salle de bains / Bathroom établissement ?
Et global 1a chamb Overall for th When would you consider coming back to this hotel 7
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Le service / Quality of service Whe_n would you consider coming back to a “Qualité Auvergne”
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Le choix des plats / Choice of dishes 3 Moins de 1 an / In less than 1 year
Leur qualité / Quality of dishes ODela’2ans/In1yearor?2
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L utilisation de produits locaux / Use of local products 0 Ne sais pas/ / Cannot say Y
Son ambiance, décoration / Atmosphere, decoration
Sa propreté / Cleanliness
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Les services proposés (bar, piscine...) / Leisure facilities Tel
Les suggestions d"activités / Suggestions for activities E-Mail ...
Uefficacité du personnel / Staff efficiency
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Grdce aux conseils de 1'hotelier, j’ai pu découvrir la région Pays / Country ...............................................
Thanks to staff advice | was able to discover the region
Le patrimoine régional est trés présent dans I'hdtel 0 Yaccepte de recevoir des informations touristiques sur
Regional heritage and produce are very present 1’Auvergne
in the hotel O I accept to receive touristic information about Auvergne

Les enfants sont treés bien accueillis / Children welcome

Je reviendrai si j’en ai I'occasion

| will come back if | have the opportunity Questionnaire & retourner

AUCERT - 27 rue Georges Besse - ZI Le Brézet Est

Etes-vous satisfait de votre séjour dans cet établissement ?
63700 Clermont-Ferrand

Overall are you satisfied with this hotel ?



